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Minőségpolitika

A Kft. teljes mértékben elkötelezett annak érdekében, hogy megfeleljen az általa nyújtott
szolgáltatások m inőségére vonatkozó vevői elvárásoknak.
Ennek az alapvetó cé|kitűzésnek megvalósítása érdekében kidolgoztuk a minöségirányítási
rendszerünket, bevezettük és működtetjük, mely garantálja szolgáltatásaink állandó, kifogástalan
minóségét és folyamatos fejlesztését.

technikákat. Megfelel a 2013.évi LXXV|l. törvényben és a 11l2O2O.(l1.7.) kormányrendeletbena
felnőttképzési tevékenység folytatásához szükséges követelményrendszerre, a felnóttképzést
folytató intézmények nyilvántartásának vezetésére, valamint a felnóttképzést folytató
intézmények ellenőrzésére vonatkozó szabályokban foglaltaknak,

hogy megbízóink és a képzésben résztvevók igényeinek maradéktalanul megfeleljünk. Ennek
érdekében rendszeresen vizsgáljuk igényeiket és elégedettségüket, és ennek eredményei alapján
fej lesztéseket ind ítunk be.

minóségi célkitűzéseivel. Vizsgáljuk az oktatók olyan tárgyú igényeit, melyek a magasabb
színvonalú oktatás megvalósítására irányu lnak.

oktatói vonatkozásában a folyamatos képzést és önképzést. A minőségbiztosítási keretrendszer
hatékonyabb működtetése érdekében gondoskodunk magunk és oktatóink képzéséról, így
szolgáltatásaink színvonalát emelni tudjuk.

szakirodalmat biztosítunk, valamint saját segédleteket készítü n k.

Társaságunk sikeréhez.

környezettudatos tervezést és megvalósítást biztosító eredményeinek közkincsé tétele.

általunk vizsgára felkészített hallgatók megfelelően, magas színvonalon teljesítsenek, a sikeres
vizsga aránya minimum 90%-os legyen.

sokoldalúság iránt.

és technológiákat.

megrendeló teljes megelégedésére végezzük feladatainkat. Ennek érdekében biztosítjuk minden
megrendelőnk számára a helytálló, teljes körű információkat, mely alapja a megrendelóvel
közösen kialakított cél meghatározásának.
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